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Distances ligums
par digitala satura un neformalas izglitibas paSmacibas kursu iegadi
Riga 2026.gada 17.februart

Sis distances ligums nosaka kartibu, kada SIA “Komplekss Citadele”, registracijas Nr.
42103026504, Meistaru iela 10-401, Riga, sniedz digitalus pasmacibas kursus un
saistitos pakalpojumus timekla vietnés www.labaizglitiba.lv un www.skolacitadele.lv,
bet pirc€js iegadajas Sos kursus attalinati, izmantojot interneta veikalu vai pieteikSanas
sistemu.

Distances ligumam pirms noslég$anas un liguma teksta jaietver tirgotaja identitate,
kontaktinformacija, pakalpojuma galvenas 1pasibas, cena, apmaksas un izpildes
noteikumi, atteikuma tiesibu informacija, ka arT stridu risinasanas kartiba.

1. Liguma puses

Pakalpojuma sniedzéjs / tirgotajs:

SIA “Komplekss Citadele”

Reg. Nr.: 42103026504

Juridiska adrese: Meistaru iela 10-401, Riga
Talrunis: 29528855

E-pasts: riga@skolacitadele.lv

Majaslapas: www.labaizglitiba.lv, www.skolacitadele.lv

Pircejs / pateretajs:
Fiziska persona, kas veic pasiitijumu un samaksu timekla vietn€, noradot pasiitijuma
veikSanai nepiecieSamos datus.

2. Liguma priekSmets

2.1. Pakalpojuma sniedzgjs pardod pirc€jam digitalu saturu un paSmacibas kursus
neformalaja izglitiba, kas pieejami tieSsaiste ieprieks sagatavotu materialu forma.

2.2. Kurss var ietvert video materialus, tekstus, uzdevumus, testus, lejupladéjamus
failus, parbaudes darbus, ka arT citus ar konkré&to kursu saistitus digitalus macibu
resursus.
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2.3. P&c attiecigas programmas apguves un, ja izpilditi konkréta kursa nosacijumi,
pirc€jam var tikt izsniegta aplieciba par neformalas izglitibas programmas apguvi, ja
tas ir paredzets konkréta kursa apraksta.
2.4. Aplieciba tiek izsniegta tikai gadijuma, ja kurss ir pilniba apgits, tas ir:

o ieskaititi visi praktiskie darbi;

o noskatiti visi video materiali;

e izlasiti visi kursa materiali.
2.5. Katra kursa biitiskas 1paSibas, saturs, cena, piekluves ilgums, prasibas apliecibas

sanemsanai un cita butiska informacija tiek noradita konkréta kursa apraksta pirms
pasttijuma veikSanas.

3. Liguma noslégsana

3.1. Pircgjs izvelas kursu, aizpilda nepiecieSamo informaciju, apliecina piekriSanu $im
distances ligumam un veic apmaksu.

3.2. Ligums uzskatams par noslégtu bridi, kad:

e pircgjs ir veicis pasttijumu;

e pircgjs ir veicis veiksmigu apmaksu;

o pakalpojuma sniedzgjs ir apstiprindjis pastitijuma sanemsanu elektroniski.
3.3. P&c liguma noslégSanas pakalpojuma sniedzgjs nosiita pirc€jam apstiprinajumu
pastaviga informacijas nes€ja, pieméram, e-pasta, ieklaujot liguma un pasiitijuma
butisko informaciju, ka arf, ja attiecinams, pirc€ja skaidro piekriSanu digitala satura

piegades uzsaksanai un apliecindgjumu par atteikuma tiesibu zaudéSanu. To tie$i prasa
MK noteikumu Nr. 255 17. punkts.

4. Cena un apmaksas noteikumi

4.1. Visas cenas majaslapa ir noraditas euro (EUR).

4.2. Visas noraditas cenas ir gala cenas un ietver pievienotas vértibas nodokli
(PVN) saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem. SIA “Komplekss
Citadele” ir PVN maksatajs.

4.3. Kursa gala cena tiek noradita pirms pasiitijuma apstiprinasanas.

4.4. Pircgjs tiek informéts par darjjuma noslégSanu:

e uz ekrana péc sekmigas apmaksas;
e ar automatisku e-pasta apstiprinajumu.

4.5. Apmaksa tiek veikta tieSsaist€, izmantojot:

e Klix maksajumu risinajumu;



o maksajumu kartes;
« internetbanku;
e Citus pieejamos veidus.

4.6. Pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs neuzsakt pakalpojuma sniegSanu, kameér nav
sanemta pilna apmaksa.

5. Pakalpojuma sniegSanas un piegades noteikumi

5.1. S1 liguma izpratné “piegade” nozimé digitala satura pieejas nodro§inasanu
elektroniska vide.

5.2. Piekluve kursam tiek nodroSinata automatiski uzreiz péc veiksmigas
apmaksas.

5.3. Pircgjs sanem piekluvi kursam sava lietotaja konta vai ar e-pasta nosutitu
informaciju par piekluves aktivizéSanu.

5.4. Kurss ir digitals saturs, kas netiek piegadats materiala datu nesgja, tadel uz to
attiecas distances Iijguma noteikumi par pakalpojumiem un digitalo saturu

5.5. Piekluve kursam tiek nodroSinata automatiski uzreiz péc apmaksas, un
piekluves termins ir 3 (tris) meéneSi no piekluves pieskirSanas briza.

5.6. Ja pircgjs objektivu tehnisku iemeslu del nesanem piekluvi iegadatajam kursam,
vinam ir pienakums nekavgjoties sazinaties ar pakalpojuma sniedz&ju pa e-pastu vai
talruni.

6. Pirceja apliecinajumi
6.1. Veicot pasttijumu, pirc€js apliecina, ka:
e iriepazinies ar So distances ligumu;
e ir iepazinies ar konkréta kursa aprakstu, cenu un saturu;
o saprot, ka iegadajas digitalu saturu, kas tiek piegadats tieSsaist€;
o piekrit digitala satura piegades uzsaksanai uzreiz péc apmaksas;

o apliecina, ka §adas piekriSanas dél zaudg atteikuma tiesibas, tiklidz digitala
satura piegade ir uzsakta.

6.2. ST piekridana un apliecinajums ir obligati jaiegiist pirms pirkuma pabeigsanas, ja

tirgotajs velas likumigi piemérot atteikuma tiesibu iznémumu digitalajam saturam, kas

netiek piegadats pastaviga datu nesgja.



7. Atteikuma tiesibas un atgrieSanas noteikumi

7.1. Parasti patérétajam distances ligumos ir 14 dienu atteikuma tiesibas.
Pakalpojumiem Sis termins$ tiek skaitits no liguma noslégsanas dienas. Ja tirgotajs nav
sniedzis informaciju par atteikuma tiestbam un atteikuma veidlapu, termins$ var
pagarinaties I1dz vienam gadam.

7.2. Tom@r pirc€js nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja:

e ligums ir noslégts par digitala satura piegadi, kas netiek piegadats pastaviga
datu nesgja;

o digitala satura piegade ir uzsakta ar pirc€ja ieprieks skaidri paustu piekriSanu
pirms 14 dienu termina beigam,;

e pircgjs ir apliecinajis, ka zaudg atteikuma tiesibas;

e pakalpojuma sniedzgjs ir nosiitijis pirc€jam attiecigo apstiprindjumu pastaviga
informacijas nes¢ja.

7.3. Ta ka Saja majaslapa pardotie kursi ir digitals saturs ar automatisku piekluves
pieskirSanu uzreiz p&c apmaksas, pircgjs, piekritot piegades uzsakSanai un apliecinot
atteikuma tiesibu zaudéSanu, pec piekluves sanemsanas vairs nevar izmantot 14 dienu
atteikuma tiesibas.

7.4. Fizisku precu atgrieSana §1 Iiguma ietvaros nav piemerojama, jo pakalpojuma
sniedzgjs nepardod fiziskas preces.

7.5. Adrese preces atgrieSanai nav piemeérojama, jo liguma priekSmets ir digitals
saturs, nevis materiala lieta.

8. Pasiitijuma atcelSanas noteikumi
8.1. Pircgjs var lugt atcelt pastitijumu lidz digitala satura piegades uzsaksSanai.

8.2. Nemot vera, ka piekluve kursam tiek nodroSinata automatiski uzreiz péc
apmaksas, prakse pasiitijuma atcelSana iesp&jama tikai Iidz bridim, kad piekluve vél
nav faktiski nodroSinata.

8.3. Ja digitala satura piegade jau ir uzsakta, pirc€js nevar atcelt pasiitijumu péc savas
iniciativas, iznemot gadijumus, kad pakalpojums neatbilst liguma noteikumiem vai
pastav cits normativajos aktos paredzets pamats.

8.4. Ja pakalpojuma sniedzgjs objektivu tehnisku vai organizatorisku iemeslu dél
nevar nodroSinat iegadata kursa pieejamibu, pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs atcelt
pasiitijumu un atmaksat sanemto summu.

8.5. Nemot veéra, ka piekluve kursam tiek pieskirta uzreiz péc apmaksas, pircéjs var
atteikties no pasiitijuma tikai 1idz bridim, kad piekluve vel nav aktivizéta.



9. Naudas atmaksas noteikumi

9.1. Naudas atmaksa tiek veikta tikai noteiktos gadijumos, pieméram:

e pakalpojuma sniedzgjs nevar nodrosinat piekluvi iegadatajam kursam,;

e pircjam kliidaini ir ieturéta samaksa, bet pakalpojums nav piegadats;

o digitalais saturs vai digitalais pakalpojums neatbilst l[iguma noteikumiem un
normativajos aktos paredzg€tajos gadijumos pirc€jam ir tiesibas prasit cenas
samazinajumu vai liguma atcelSanu.

9.2. Ja digitalais saturs vai digitalais pakalpojums neatbilst [iguma noteikumiem,
patérétajam ir likumigas tiesibas prasit atbilstibas nodrosinasanu, cenas samazinajumu
vai liguma atcelSanu, savukart pardevéjam noteiktos gadijumos nauda jaatmaksa ne
velak ka 14 dienu laika no pazinojuma sanemsanas.

9.3. Naudas atmaksa tiek veikta uz to pasu maksasanas lidzekli, kuru pircgjs
izmantoja maksajumam, ja vien pircgjs nav skaidri piekritis citam atmaksas veidam.
Ari digitala satura vai digitala pakalpojuma liguma atcelSanas gadijuma likums paredz
atmaksu ar to pasu maksasanas lidzekli un bez papildu maksas par atmaksu.

9.4. Ja normativajos aktos ir piem&rojama naudas atmaksa, ta tiek veikta bez
nepamatotas kavesanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad pakalpojuma
sniedzgjs ir sane@mis pamatotu pircgja prasijumu un konstatgjis atmaksas pamatu.

10. Pakalpojuma kvalitate un atbildiba

10.1. Pakalpojuma sniedzgjs apnemas nodroSinat, ka digitalais saturs atbilst liguma
noteikumiem, kursa aprakstam, funkcionalitatei un citam bitiskajam 1pasibam.

10.2. Digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir uzskatams par atbilstoSu liguma
noteikumiem, ja tas atbilst sniegtajam aprakstam, noraditajam daudzumam, kvalitatei,
funkcionalitatei, saderibai un citam iezimém.

10.3. Pakalpojuma sniedzgjs neatbild par to, ka pirc€js nesasniedz sev vélamo macibu
rezultatu, ja kurss ir piegadats atbilstosi aprakstam un pieejamiba ir nodroSinata.

10.4. Pakalpojuma sniedzgjs neatbild par partraukumiem, ko radijusi treSo personu
pakalpojumi, interneta trauc€jumi, pirc€ja iericu bojajumi vai neatbilstosa
programmatiira, ciktal tas nav pretruna ar imperativajam patérétaju tiesibu normam.

10.5. Pakalpojuma sniedz&js negaranté konkrétu individualu rezultatu sasniegSanu, jo
rezultats ir atkarigs no pirc&ja iesaistes un macibu procesa izpildes.



11. Intelektualais IpaSums

11.1. Visi kursu materiali, video, teksti, faili, uzdevumi, testu saturs, dizains un cita
informacija ir pakalpojuma sniedzgja vai ta sadarbibas partneru intelektualais
Tpasums, ja vien nav noradits citadi.

11.2. Pircgjs iegiist tikai personisku, neekskluzivu un nepardodamu tiesibu izmantot
iegadato kursu savam macibu vajadzibam.

11.3. Pircgjam aizliegts bez pakalpojuma sniedzg&ja rakstveida atlaujas:
o kopét, pavairot vai izplatit kursa saturu;
e publiskot vai nodot to treSajam personam,;

e izmantot kursa saturu komercialiem nolukiem.

11.4. Piekluve kursam paredzeta tikai vienam lietotajam. Aizliegta piekluves
nodoSana treSajam personam vai koplietoSana.

12. Personas datu apstrade

12.1. Pirc€ja personas dati tiek apstradati pasiitijuma izpildei, maksajumu apstradei,
piekluves nodrosinasanai kursam, gramatvedibas uzskaitei, sazinai ar pircgju un, ja
attiecinams, apliecibas sagatavosanai.

12.2. Plasaka informacija par personas datu apstradi tiek sniegta pakalpojuma
sniedz€ja privatuma politika attiecigaja timekla vietné.

12.3. Privatuma politika pieejama:
https://labaizglitiba.lv/kontakti.php#privatuma

13. Tehniskas prasibas

13.1. Lai izmantotu digitalo saturu, pirc€jam nepiecieSams:
o dators, planSete vai viedtalrunis;
e interneta pieslégums;
o aktuals interneta parliiks;

o skalruni vai austinas.

13.2. Pakalpojuma sniedz&js negarante pilnvertigu darbibu, ja netiek izpilditas
tehniskas prasibas.

14. Sudzibu izskatiSanas kartiba

14.1. Pircgjs suidzibas, pieteikumus vai jautajumus iesniedz rakstiski uz e-pastu:
riga@skolacitadele.lv.
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14.2. Pakalpojuma sniedzgjs izskata pirc€ja iesniegumu sapratiga termina un sniedz
atbildi iesp&jami atri.

14.3. PTAC norada, ka strids vispirms risinadms parrunu cela, un pardevéja pienakums
ir sniegt atbildi vai risinajuma piedavajumu 15 darbdienu laika.

15. Stridu risinasanas kartiba

15.1. Visi stridi starp pirc€ju un pakalpojuma sniedzgju vispirms risinami savstarp&ju
parrunu cela.

15.2. Ja stridu neizdodas atrisinat parrunu cela, patérétajs var versties Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centra.

15.3. Ja PTAC palidziba strida risinasana nav devusi rezultatu un attiecigaja joma tas
ir iesp&jams, paterétajs var versties Paterétaju stridu risinasanas komisija. PTAC
skaidro, ka komisijas darbibu nodro§ina PTAC un iesniegumus komisijai iesniedz uz
e-pastu pasts@ptac.gov.lv.

15.4. Stridi, kurus nav iesp€jams atrisinat arpustiesas cela, izskatami Latvijas
Republikas tiesa saskana ar speka esoSajiem normativajiem aktiem.

16. Nobeiguma noteikumi

16.1. Sis distances ligums ir saistoss katram pirc€jam, kur$ veic pasiitijumu timekla
vietn€ un apstiprina piekriSanu §1 liguma noteikumiem.

16.2. Pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs grozit distances ligumu, publicgjot aktualo
redakciju majaslapa. Grozijumi neattiecas uz jau noslégtiem pasiitijumiem.

16.3. Katra konkrétaja pasiitijuma ir piemérojama ta distances liguma redakcija, kas
bija speka pasiitijuma veikSanas bridi.

16.4. Ligums tiek noslégts elektroniski un ir speka bez paraksta, saskana ar
normativajiem aktiem par distances ligumiem.



